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Reklamationsverfahren

1. Die Warenreklamation sollte von der Vertriebskette kopiert werden. Daraus folgt, dass die Person/ Firma,
welche die Ware tiber die Firma Regulus bezogen hat, jene Ware an Regulus reklamiert.

2. Dem Kaufer wird empfohlen, die Ware sofort nach Erhalt durch das Versandunternehmen auf Beschadigungen
oder Transportschaden zu untersuchen. Wird ein Schaden festgestellt, ist der Kaufer verpflichtet, eine
Schadensmeldung auszustellen, die er von dem Versandunternehmen bestatigen lasst. Ohne dieses Dokument
wird der Anspruch auf beschadigte Ware nicht anerkannt.

3. Der Endkunde muss sich zuerst an den Installateur wenden, der das Gerat installiert hat.

Der Installateur ist verpflichtet, den Lieferanten der Ware zu kontaktieren, um die Abwicklung der Reklamation
zu gewabhrleisten.

5. Fur das Reklamationsverfahren ist es erforderlich, ein ausgefiilltes Reklamationsformular und ein Foto der
beschadigten Ware (Teil) einzusenden. Der Anspruch kann nicht telefonisch geltend gemacht werden. Das
Antragsformular finden Sie auf der Website.

6. Der Kaufer ist verpflichtet, die Mangel unverziiglich beim Verkaufer geltend zu machen.

7. Fir die Ware gilt die Garantie gemaf den Garantiebedingungen und den in den Garantieblattern der einzelnen
Produkte angegebenen Fristen. Die Mindestgarantiezeit betrdgt 24 Monate.

8. Regulus wird den Anspruch so schnell wie méglich innerhalb von maximal 30 Tagen bearbeiten.





